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§ 성과평가시스템 구축

■ 도입배경

○ 경영목표의 효율적 달성과 사업부문별 책임경영체제 구축

- 경영평가결과에 의한 목표 지향적 업무성과기준 설정

- 업무추진방향의 전문성과 일관성 유지

○ 사업기간의 중간성과평가를 통한 사업성과 예측과 목표관리내용 조

정 용이

- 분기 또는 반기 평가를 통해 목표방향 조정

- 경영계획대비 실적 차이분석을 통해 문제점 도출과 개선안 마련

○ 평가결과 내부공시를 통해 사업부문별 핵심역량 우선순위 조정용이

○ 사업부문별 합리적인 평가지표 도출을 통한 평가결과의 신뢰성 향상

- 사업부문별 목표달성의 효율성 제고

- 계량적 및 비계량적 성과내용 평가에 의한 평가결과 활용의 다양성

(책임경영, 성과보상) 유지

- 평가결과의 수용도 증대를 위한 성과측정 및 평가방법 개선

■ 추진방향

○ 사업부문별 핵심 사업내용과 조직 운영성과 평가

○ 경영평가지표의 점진적 확대 설계

- 1차 단계 : 경영관리 효율성 평가지표 설계운용

- 2차 단계 : 경영성과내용 평가지표 설계운용

- 종합평가 : 경영효율성과 성과내용 통합 평가지표 설계운용
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○ 사업부문별 평가체계



- 31 -

○ 경영평가지표 설계방향

구 분 평 가 지 표

정성지표

○ 경영관리효율성 평가지표

- 예산집행, 업무프로세스 개선, 조직효율화, 성과통제 조정,

경영정보 DB 구축, 경영정보이용, 지방사무소 업무네트웍

정량지표

○ 경영성과내용 평가지표

- 사업부문별 계량적 성과관리내용

- 시장조사, 연구, 과제개발 적정성

- 업무지원역할 평가지표

종합평가

○ 경영효율성과 성과내용 통합평가지표

- 장기 사업실행내용 평가관리

○ 효과적 사업목표 달성을 위한 평가지표 개발

- 목표관리내용 조정과 평가지표 조정기준 설정

■ 기대효과

○ 책임경영체제 조기정착 및 내부 경쟁유인 강화

○ 경영계획내용에 대한 목표관리시스템의 효율적 구축

○ 사업부문별 목표관리내용에 의한 평가지표 개발용이

○ 목표관리내용과 경영평가지표 조정과정에서 피 평가부서 의견수렴으

로 평가제도 수용도 향상

■ 추진일정

시행년도 중점추진전략 실천과제

단기 ○ 경영평가지표 설정
○ 경영관리효율성 평가지표

○ 경영관리내용 평가지표

중기 ○ 목표관리 평가방법 설정
○ 사업부문 및 팀별 평가기준

○ 지원업무 평가 및 성과배분 기분

장기 ○ 종합경영평가 실시

○ 심사분석

○ 중간경영평가

○ 예산집행실적


