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관리체계

검토
See

계획
Plan

실시
Do

조정

계획
(목표)

할당
(조직)

통제
(시스템)

성과
(직무)

Feedback 이 중요
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직무편재의적정성 · 조직구조의균형성 · 수행역할의적극성
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현상의 특성 파악

강점요인과 약점요인 분류

1. 업무성과요소

- 성장성, 가치성, 공헌성

2. 조직운영요소

- 목표성, 역할성, 기능성

3. 기업문화요소

- 인적가원, 업무동기, 운영제도

현상파악력,

체계화하는능력

강

점

약

점
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• 과거

• 현재

• 미래

• 환경요인

• 관리요인

• 자원요인
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선택

현상요인의 의사결정체계

기획
(대체안)

분석정보수집
의 사
결 정
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과거정보

현재정보

미래정보

현상요인

영향요인

유발요인

개선안

폐지안

대체안

가치선택

역할선택

개념선택

일괄전략

점진전략

부문전략

요인전략
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• 환경요인의능력의 보유수준
• 환경적응과 사회적 요인의 통제력
• 불확실성, 대처가능 조직문화

영향요인의 변화과제 탐색

환경변화 패턴과 분석. 

이를 파악하고 목표화 하는것이 필요.

1. 경영혁신의 Speed

2. 영향요인의다양화, 개성화, 가변성

3. 성과의 불확실성과불명확화 상존

환경의 시각에서 성장전략 수립
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문제해결 기본 POINT
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가. 문제란

일어난 일의
시간적흐름

목표가 달성된
이상적인모습

(바람직한모습)

어떤원인불명의변화

실제로일어나있는상태

해결책

문제가없으면

당연히진행될궤도

이

탈

나. 문제의 분류

찾는 문제
(Look 

Problem)

창조하는문제
(Make 

Problem)

일상의문제
(Routine 
Problem)

문제발생

잠재된 문제,  예측불허의 돌발문제,  새로운 가치 전환문제,  개선 불가능문제
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문제해결 기본 POINT

다. 문제의 영향요인

변화

목표(후퇴) (전진)

규제력

현상 유지 또는

후퇴작용

(유지)

추진력

목표방향의
전진작용

라. 문제발견 조건

주체 성

문
제
발
견
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문제해결 FLOOR

문제의명확화

Step 1

문제요인의서술

Step 2

다양한요인생각

Step 3

문제영향의

규제력파악

Step 4-1

문제의

추진력파악

Step 4-2

현상의

관점분류

Step 5
규제력

감소방안탐색

Step 6

추진력

효율성탐색

Step 7

문제점

개선안구축

Step 8

개선대안수립

Step 9

추진절차와
Resource검토

Step 10

개선효과평가

Step 11

대책의실시관리

Step 12
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· 문제채택
· 증거수집
· 원인탐구
· 원인분석

문제

분석

의사

결정

· 목적결정
· 대책안생각
· 최적안결정

실시
· 목적결정
· 대책안생각

사실파악

사실분석

문

제

해

결

문제처리방법
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문제해결 FLOOR
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문 제
발 견

문 제
명확화

원인
규명

목표
설정

해결안
작 성

최 종
결 정

실시
Paln 
결정

문제분석
의사결정
해결수단선택 실시계획

문제해결의 PROCESS
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문제해결 FLOOR
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개선과정?

개선방법?

문제분석

•문제요인

문제인가?

문제요인?

있다 없다
기준과
문제의차이

현상의방향

무
엇
이

문제현상발생?

문제의양?

어
디
서

개선내용?

개선시기?

언

제

어
느
정
도

문제개선효과
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실시계획표

목

적
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제
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⑴
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Ⅰ.규제력 Ⅱ.추진력 Ⅲ.관리관점

⑴

⑵

⑶

⑷

⑸
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