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용역 결과의 객관성 및 신뢰성을 확보하기 위해 용역관리자는 해양경찰청의 요구사항과 주요 이슈, 산출물, 목표 등을

토대로 품질관리를 이행함

1. 품질관리 효산경영연구원
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• 품질문제 발생시 당사의 조직을 통해 최단시간 내에 해결함

• 재조사, 추가조사, 보완조사 방법 활용

• 일정지연이 발생할 경우 명확한 원인을 규명하여 해결책을 모색, 실행

• 당사의 용역 수행이 원활하지 못하여 발생한 일정지연은 인력의 추가 투입을 통해서

반드시 해결함

위험 대응방안

품질 관리

일정 지연

주요 위험요인

문

제

발

견
문제 명확화

(응답기피)

원인규명

(응답내용

신뢰도 저하)

목표설정

(대체표본
활용)

실시계획작성

(추가조사
실시)

연구체계정비

-신뢰성검증

-타당성분석

-모수추정관리

연구

결과

도출

위험요인 연구내용정의 연구체계확립
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• 행정적 절차 보안

• 물리적 보안

• 네트워크 보안(컴퓨터)

• 자료의 활용시 보안교육

• 자료 운용의 보안교육

• 자료 관리의 보안교육

• 공간적 요건

• 시설적 요건

• 인적 요건

• 문서/전산자료 보안

• 시스템/인터넷 보안

자료의 관리 측면

보안교육 측면

연구원 측면

기타 보안관리 측면

보안 목표 달성

연구자료의 활용성 제고와 대내ㆍ외 신인도 관리를 위한 보안관리 체계를 운영함

보안대책수립
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